Volvo Trucks adatkezelési megallapodas — (EU/EGT)
ADATKEZELESI MEGALLAPODAS

létrejott a kdvetkezd felek kdzott:

Volvo Truck Corporation Ugyfél neve (jogi személyiség):
Cégjegyzékszam: 556013-9700 Cégjegyzékszam:
405 08 Goteborg, Svédorszag Cim:
(,vOLVO") Orszag:
Telefon:

Fax:

Email:

(.Ugyfer)

Jelen Adatkezelési megéllapodas (vagy a tovabbiakban csak ,Megallapodas”) az Ugyféinek nyuijtott telematikai szolgaltatasok szerzédési
feltételeit rogziti. A VOLVO Telematikai szolgaltatasok altalanos feltételei (1. melléklet) a jelen Adatkezelési megallapodas részét képezik.

A VOLVO és az Ugyfél ezuton megallapodik a VOLVO 4ltal a jelen Adatkezelési megallapodasra hivatkozva nyuijtott szolgaltatasokhoz (a
,Szolgaltatasok”) kapcsol6dd alabbi feltételekben. A Szolgaltatasok tobbek kozott a kdvetkezd szolgaltatasokat tartalmazzak: VAS On
Call, Dynafleet, Fuel Advice, Uzemidé szolgaltatasok, My Truck és I-See. Bizonyos szolgaltatasok egyedi feltételeit kiilonallo, a jelen
Adatkezelési megallapodasban vagy a jelen Adatkezelési megallapodasra hivatkozé mas dokumentumokban kifejezetten hivatkozott
dokumentumok mint az adott szolgaltatasokat szabalyoz6 keretmegallapodas szabalyozzak. A Szolgaltatasokat a VOLVO abban az
esetben (és olyan mértékig) biztositja, amennyiben arra az Ugyfél a jelen Adatkezelési megallapodasban hivatkozott folyamat szerint vagy
a VOLVO altal az adott Szolgaltatashoz meghatarozott mas regisztraciés folyamatnak megfeleléen regisztralt, vagy ingyenes
Szolgaltatasok esetén akkor, ha azt a széban forgé jarmi specifikacidja tartaimazza.

Adatvédelem és -kezelés: A Szolgaltatasok nyujtasa soran a VOLVO az Ugyfél nevében adatokat kezel. Egyes adatok a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé (EU) 2016/679
rendelet (,altalanos adatvédelmi rendelet’) szerinti ,személyes adatok” lehetnek. Az emlitett adatkezelés tekintetében az Ugyfél az
,adatkezelé”, a VOLVO pedig az Ugyfél ,adatfeldolgozéjaként” jar el, és ehhez az adatfeldolgozashoz tovabbi adatfeldolgozdkat vehet
igénybe, tobbek kozott a Volvo Information Technology AB-t. Az adatkezeléssel kapcsolatos feltételeket a 2. és 3. melléklet tartalmazza.

Az Ugyfél vallalja, hogy megfelel az alkalmazandé adatvédelmi térvényeknek, ideértve tébbek kdzétt az érintettek tajékoztatasat adott
esetben. Az Ugyfél a térvény altal megengedett legteljesebb mértékben kartalanitia a VOLVO vallalatot, annak képviseléit és ligyndkeit,
valamint a VOLVO nevében eljaré barmely harmadik felet az olyan karokért, amelyek kézvetlenul vagy kdzvetve abbdl adédnak, hogy az
Ugyfél nem felelt meg az adatvédelmi térvényeknek.

A VOLVO és a Volvo csoport véllalatai a jelen Adatkezelési megallapodas keretében adatokat kezelhetnek sajat bels6é céljaikra.
Amennyiben ilyen esetekben a VOLVO vagy a Volvo csoport érintett vallalata az altalanos adatvédelmi rendelet szerint ,adatkezelének” és
a szdéban forgd adatok ,személyes adatnak” minésiilnek, tgy az Ugyfél vallalja, hogy annak kérésére segit a VOLVO vallalatnak az érintett
szamara az adatkezeléssel kapcsolatban nyujtandé tajékoztatasban.

A jelen Adatkezelési megallapodas alairasaval, illetve a Szolgaltatasok vagy a Telematikai webportalok letdltésével, megnyitasaval,
telepitésével vagy mas maédon térténd hasznalataval az Ugyfél elismeri, hogy elolvasta és megértette a jelen Adatkezelési megallapodast,
minden sziikséges felhatalmazassal rendelkezik a jelen Megallapodas alairasahoz és ahhoz, hogy lehetévé tegye a VOLVO és a Volvo
csoport vallalatai szamara a jelen Megallapodasban szerepld tevékenységek végzését, és annak és mindenkori moédositasainak feltételeit
magara nézve kotelezd érvényiinek fogadja el. A Megallapodas modositasai esetén azokat az Ugyfél altal elfogadottnak kell tekinteni,
amennyiben a jelen Megallapodasban szerepldé Szolgaltatasok hasznalatat legalabb a széban forgd mddositasoknak a Megallapodas 1.
mellékletében szereplé Telematikai szolgaltatasok altalanos feltételei 13.6. pontjanak megfelel6 kozzétételét kdvetdé harom hénapon
keresztiil folytatja. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a jelen Adatkezelési megallapodas feltételeivel, az Ugyféinek nem szabad alairnia
a jelen dokumentumot, és nem szabad letdltenie, megnyitnia, telepitenie vagy mas modon hasznalnia a Telematikai szolgaltatasok
webportaljait. A kdvetkezd mellékletek a jelen Adatkezelési megallapodas szerves részét képezik.

1. melléklet: Telematikai szolgaltatasok altalanos feltételei
2. melléklet: Személyes adatok megbizas alapjan torténé kezelésére vonatkozé megallapodas
3. melléklet: A feldolgozo altal hozott technikai és szervezési intézkedések

Ugyfél: VOLVO
Datum, hely:

(alairas)

Név:
Beosztas:
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1. melléklet — Telematikai szolgaltatasok altalanos feltételei

1. Telematikai szolgaltatasok

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

A Telematikai rendszer a VOLVO altal az lgyfelek
tamogatasa érdekében kifejlesztett, telematikan
alapulé rendszer, mely az Ugyfél jarmivével, illetve
a vezetd és a flotta teljesitményével kapcsolatos
informacidkat, helyzetmeghatarozast, nyomkovetést,
Uzenetklldést  és a kilsé  alkalmazasok
beépithetéségét biztositja.

A rendszer miszaki érzékel6kbdl, processzorokbdl,
egy GSM/GPRS mobilatjarobol, az Ugyfél altal
interneten keresztll elérheté (a szolgaltatasok
hasznalatahoz és bizonyos adatok eléréséhez —
»Telematikai webportal”), VOLVO altal szolgaltatott
szoftverekbdl, valamint a jarmibe épitett és mas
alkatrészekbdl all  (,Telematikai hardver”). A
Telematikai rendszer bizonyos adatokat gydijt,
dolgoz fel, figyel, elemez és kdild interaktiv médon a
vezeték nélkili halézaton keresztil a jarmibdl a
VOLVO szamara, hogy a VOLVO rendszerei az
adatok feldolgozésa utan biztosithassak a jelen
Megallapodas hatdlya ald esé Szolgaltatdsokat az
Ugyfél altal valasztott szolgaltatasi szinttél fliggéen.
A VOLVO és a Volvo csoport vallalatai ezeket az
adatokat a sajat belsd céljaikbol is kezelhetik,
ideértve tobbek kozdtt a termékek és szolgaltatasok
kutatdsahoz  és  fejlesztéséhez  példaul a
Szolgaltatdsok bdvitése és karbantartdasa, (j
termékek és szolgaltatdsok kifejlesztése, mindségi
problémak megoldasa, baleseti kutatdsok és
nyomozasok, a garancidlis és szerz6déses
feltételeknek vagy a szabalyozoi elGirasoknak vald
megdfelelés felugyelete (példaul termékfelelsség),
marketingtevékenység és proaktiv karbantartas és
diagnosztika érdekében, és ennek keretében
megoszthatja vagy atadhatja ezeket az adatokat a
VOLVO csoport vallalatainak vagy harmadik fél
Uzleti partnereknek az EU-n kival. A VOLVO a
diagnosztikai eszkdzok, pl. a Tech Tool hasznalatan
keresztil is hozzajuthat adatokhoz a mihelyekben
és a markakereskedésekben.

A szbban forgé adatok kdzé tartoznak tobbek kozott
a kovetkezoék: a jarml adatai, a jarmi 6sszetevdire
vonatkoz6 informaciok, a jarmi teljesitményére
vonatkozé informaciok, pl. hibakodok,
teljesitmény/nyomaték kihasznalasa, fékhasznalat,
sebességvaltas és lizemanyag-fogyasztas,
akkumulatorhasznalat, jarmiazonositd, a tachograf
bizonyos adatai (ideértve a vezet® azonositoszamat,
nevét és mas adatait, ha az Ugyfél megadja), a
vezetd viselkedése és teljesitménye, sebesség,
féldrajzi helyzet, hely, az ut- és kornyezeti
viszonyokra vonatkozé adatok észlelése
idébélyegzével és lzemodraval, a miszerfal nyelvi
beallitdsai. A Szolgaltatdsok egyes funkcidi tdbb
harmadik fél szolgaltatd adatait vegyesen
hasznalhatjak.

A Telematikai rendszer Uzemeltetésének és a
Szolgaltatasok nyljtasanak része az adatok harmadik
fél szolgaltatoknak, kilondsképpen
markakereskedéseknek, mihelyeknek és a VOLVO
engedélyével rendelkez6 informatikai szolgaltatéknak
torténd atadasa a Szolgaltatasok nyujtasa, valamint gj
szolgaltatasok nyujtasa céljabol és mas célokbdl,
példaul a kritkus Osszetevék és a hibakédok
felligyelete érdekében a proaktiv karbantartashoz.
Ezzel kapcsolatban tovabbi informacio talalhatdo a
Volvo tehergépjarmi vezet6i kézikdnyvében, a
Szolgaltatasok leirasaban és a Szolgaltatasok
kiegészitd feltételeiben.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A jelen Adatkezelési megallapodas szerint nyujtott
Szolgéltatasok kiterjednek az Ugyfélhez a Telematikai
webportalok folyamatai vagy adott esetben mas
folyamatok szerint regisztrélt Szolgaltatasokra. A
Szolgéltatasok telies korli leirasa az Ugyfél Altal

valasztott Szolgaltatasokhoz kapcsolodd
webportalokon talalhato.
Amennyiben a  Szolgaltatasok, ideértve a

Szolgaltatdsok webportéljainak hasznalatat s,
tovabbi feltételeket irnak eld, az Ugyfél ezt
tudomasul veszi, és a Szolgaltatasok tovabbi
leirasdban  felsorolt  forrdsokbdl beszerezhetd
kiegészitd feltételeket magara nézve kotelezd
érvénylinek fogadja el.

A VOLVO fenntartja a jogot barmely Szolgaltatas
vagy azok barmely részének figyelmeztetés nélkili
és a VOLVO sagjat belatdsa szerinti modositasara,
frissitésére, cseréjére vagy helyettesitésére a
Telematikai rendszer folyamatos fejlesztésének
részeként, vagy ha az az alkalmazandé biztonsagi,
torvényi vagy szabalyozdi elbirdsok betartasahoz
szllkséges, vagy a Szolgaltatdasok mindségét és
teljesitményét Iényegesen nem befolyasolé ujabb
funkciok érdekében.

A VOLVO és a harmadik fél szolgaltatok
(kuldndsképpen a Volvo csoport vallalatai altal ilyen
célra feljogositott markakereskedések és mihelyek)
altal az Ugyfélrsl az Ugyfél jarmiveinek szerviz-,
javitdsi és  karbantartdsi eredményeivel és
teljesitményével kapcsolatban a Szolgaltatasok
részeként fenntartott adatok a Telematikai rendszer
szolgaltatasi korének alapvetd részét képezik.

2. A Telematikai rendszer elérhetésége

2.1.

2.2,

23.

2.4.

Az Ugyfél Telematikai rendszer hasznalatara vald
joga a Telematikai rendszer miszaki
elérhetéségének fliggvénye.

A Telematikai rendszer elérhet6sége a haldzati és
miholdas lefedettségtél fligg, és azt helyi
akadalyozé tényezok (pl. hidak, éplletek stb.), a
légkori vagy topografiai viszonyok és muiszaki
korlatok (pl. a GPS-rendszer bels6 hibai)
zavarhatjak.

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 32. cikkében
foglalt kotelezettségek ellenére a VOLVO kizar
minden garanciat az adatok és informaciok
kildéséhez hasznalt mobil- és vezeték nélkili
halézati telekommunikacié biztonsagaval
kapcsolatban.

Eléfordulhat, hogy a Telematikai rendszer nem
érhetd el karbantartdsi munkak vagy a rendszer
miszaki  alkatrészeiben  bekdvetkezett  hibak
elharitdsa miatt. A tervezett karbantartasi munkakat
lehet6ség szerint kdzzétesszik a Szolgaltatasok
webportaljan, vagy arrél az Ugyfél mas médon kap
tdjékoztatast. A VOLVO minden téle telhetét
megtesz, hogy a leheté legkisebb mértékire
szoritsa a Telematikai rendszer elérhet6ségében
bekdvetkezd zavarokat. Meghatarozott futamidejd,
elére fizetett Adatkezelési megdllapodas esetén a
VOLVO kartalanitia az Ugyfelet, ha lényegesen
szlkiti a Szolgdltatasok korét a futamidé alatt. A
kartalanitas 6sszegének ekkor aranyban kell allnia a
Szolgaltatasok korlatozott hasznalataval a futamidé
hatralévé részében, azonban kizar minden mas
kartalanitast az Ugyfél részére, példaul az elvesztett
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2.5.

Uzletbdl eredd koltségeket, kiadasokat és karokat,
valamint az elvesztett hasznot. A VOLVO ezenkivil
nem feleldss az Ugyfél altal a Telematikai
rendszerben és a Szolgaltatasokban bekdvetkezd
zavarok miatt elszenvedett kovetkezményes
karokért.

A Telematikai rendszer &ltal az Ugyfél szamara
biztositott bizonyos adatok elérhetésége a miszaki
elérhetéség fluggvénye. Az online hozzaférés
altalaban az adott Szolgaltatdshoz  annak
webportaljan meghatarozott idétartamban
korlatozott, és azon a napon kezddédik, amelyen az
adatokat atkildték a Hardverrél, de semmi esetre
sem hosszabb, mint a jelen Adatkezelési
megallapodas id6tartama. Kizardlag az Ugyfél
feleléssége, hogy rendelkezzen a Szolgaltatasok
eléréséhez sziikséges miszaki berendezésekkel, pl.
szamitégéppel és internetkapcsolattal.

3. A Telematikai rendszer hasznalata

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Az Ugyfél Telematikai rendszer hasznalatara vald
joganak feltétele a Szolgdltatasokra érvényes
megallapodas megléte, a jelen Adatkezelési
megallapodas Osszes feltételének betartasa az
Ugyfél altal, és a Telematikai rendszer megfeleld
miszaki  fejlettségi  dallapota és  miszaki
rendelkezésre allasa.

A jelen Adatkezelési megallapodas alairasakor a
VOLVO adott esetben atadja az Ugyfélnek a
bejelentkezési adatokat, amelyek segitségével az
Ugyfél hozzafér a Telematikai szolgaltatasok
webportaljaihoz, regisztralja/elfogadja a jarmiveit a
Telematikai szolgaltatdsok webportdljain, és elkezdi
hasznalni az altala eléfizetett Szolgaltatasokat. Az
Ugyféinek meg kell felelnie az altalanos adatvédelmi
térvény 32. cikkének, és mindenkor védenie kell a
Telematikai rendszer biztonsagat a hozzaférés és a
bejelentkezéshez sziikséges hitelesité adatok
biztonsagban tartasaval.

Az Ugyfél felelés a VOLVO egyes jarmiveihez
kapcsolédd felhasznaldi utmutatdk és kézikdnyvek
betartasaért.

Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a Telematikai
rendszer nem minden orszagban érhetd el. Az
elérhetéséghez kiilondsen az szikséges, hogy a
VOLVO

(i) megtegye a medfeleld intézkedéseket a
Telematikai  webportdl  beaéllitdsdhoz a
Telematikai szolgaltatasok adott orszagban
torténé hasznalata érdekében;

(i) megkapja a Telematikai szolgaltatasok és a
Telematikai hardver hasznalatahoz
szlikséges tanusitvanyokat  és mas
szlikséges engedélyeket az adott orszagban;
és

(i) megkdsse a megfelel6 megallapodasokat a
GSM/GPRS- és/vagy a miholdszolgaltatokkal.

Jelenleg a fentiek mindegyike teljesil az EU 6sszes
tagallamaban. Ha a fenti (i)-(iii) pontok nem
teljeslilnek, a VOLVO vdllalatnak barmikor jogaban
all a Hardver inaktivva tétele vagy aktivalasanak
megtagadasa az adott jarmivon. A Telematikai
webportalon megtalalhaté azoknak az orszagoknak a
listdja, amelyekben a Telematikai rendszer és/vagy a
Szolgaltatasok hasznalata a fentieknek megfeleléen
elbkészitett.

Az Ugyfél csak olyan jarmiivekhez hasznalhatja a
Telematikai webportalt, amelyekhez beszerezte a
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

szilkséges Telematikai hardvert, és amelyeket
regisztralt a Szolgaltatds hasznalatara.

A Telematikai rendszert szerz6i jogok védik, és a
VOLVO minden ilyen kizarélagos jogot fenntart az
Ugyféinek a jelen Adatkezelési megallapodas
hatalya alatt licencbe adott jogok kivételével,
amelyek feltétele a jelen Adatkezelési megallapodas
feltételeinek szigoru betartasa. Az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a VOLVO minden szerz6i
jogot és mas tulajdonjogot fenntart a Telematikai
rendszerrel kapcsolatban. Az Ugyfél semmilyen
tulajdonjoggal nem rendelkezik a Telematikai
rendszerrel (pl. a mobilatjaré dsszetevéihez rendelt
azonositészammal) kapcsolatban. Az Ugyféinek
nem keletkezik semmilyen szerz6déses jogviszonya
a VOLVO szédmara a Telematikai rendszerrel
kapcsolatban vezeték nélkili szolgaltatasokat nyujto
alvallalkozdkkal.

Az Ugyfél nem terjesztheti, adhatja tovabb,
masolhatja, teheti k6zzé, modosithatja, bdvitheti,
fejtheti vissza vagy alakithatia at mas maédon a
Szolgaltatdsokon vagy a Telematikai rendszeren
keresztlil kapott informaciokat és tartalmat. Az
Ugyfél nem ruhazhatja  at, értékesitheti,
viszontértékesitheti, kinalhatia fel, adhatja at,
engedményezheti, adhatja zalogba, lizingbe a
hasznalati jogot és semmilyen mas hasznalati jogot
nem biztosithat a Telematikai rendszerre
vonatkozéan harmadik fél szamara.

A VOLVO fenntartja a jogot, hogy tavolrdl rogzitse
azoknak a szamitégépeknek az adatait, amelyeken
az Ugyfél hasznélia a Telematikai webportalt,
els6sorban a szoftverkaldzkodas megel6zésére,
illetve hogy értesiteni tudja a felhasznalokat a
Telematikai ~ webportal és a  Telematikai
szolgaltatasokhoz és a Telematikai webportal
hasznalatdhoz kapcsolodé mas Volvo-termékek
fontos frissitéseir6l. A VOLVO az igy gyUijtott
adatokat az altalanos adatvédelmi rendeletnek és
Svédorszag torvényeinek vagy adott esetben az
alkalmazandoé helyi torvényeknek megfeleléen 6rzi.

A VOLVO tajékoztatja az Ugyfelet, hogy mindenkor
meg fog felelni az allami szervek adatok
kdzzétételére vonatkozo kérésének, ideértve a jelen
megallapodas alapjan vagy annak keretében kezelt
adatokat is, ha arra toérvény kotelezi.

Az Ugyfél felelés a sajat dolgozéi altal eszkdzolt

regisztracidért, a regisztraci6 megszilintetéséért

vagy a Telematikai szolgaltatadsokhoz kapcsolédd
mas folyamatokért és/vagy az egyes jarmivekrdl
rogzitett adatokért. Kulondsképpen kizardlag az

Ugyfél felel a kdvetkezokért:

(i) a Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd adatok
gyljtéséhez, kezeléséhez és haszndlatdhoz
sziikséges intézkedések meghozatalaért;

(i) a VOLVO tajékoztatasaért a regisztralt jarmi
értékesitésérd| vagy tulajdonosanak
megvaltozasarol;

(i) a regisztralt jarml  regisztracidjanak
haladéktalan megsziintetéséért, amennyiben
mar nem az Ugyfél a regisztralt jarmi
tulajdonosa, vagy azzal mas okbol nem
rendelkezik;

(iv) az Ugyfel Szolgaltatasokhoz valo
hozzaféréshez és azok hasznalatahoz
szilkséges jelszavait és hozzaférési adatait
kizarélag engedéllyel rendelkez6
felhasznaldk hasznalhatjak;

(v) a jarmi és a Szolgaltatasok felhasznaldinak
telijes korl tajékoztatasaért a Szolgaltatasok
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hasznalati Utmutatojarol, és azok
betartatasaért; és

(viy az Ugyfél és a jarmi hasznaldi nem
hasznalhatjaqk a Telematikai rendszert
térvénysérté maddon, tdrvénytelen célokra
vagy azzal visszaélve.

3.10. Az Ugyfél ezenkivil felelés az adatvédelmi
torvények betartasaért, ideértve adott esetben az
altalanos adatvédelmi rendeletet, valamint a
szllkséges hozzajarulasok megszerzéséért. Az
Ugyfél kartalanita a VOLVO vallalatot, annak
jelenbeli és jov6beli kapcsolt vallalkozasait,
munkavallaldit, ugynokeit, utoédait és
engedményeseit az olyan igényekeért,
veszteségekért, kovetelésekért, karokért, dijakért,
kiadasokért és koltségekért (ideértve az ésszeri
ugyvédi dijakat is), amelyek abbol erednek, hogy az
Ugyfél nem tartotta be az emlitett trvényeket.

3.11. A VOLVO visszatarthatja a Szolgaltatasokat, vagy a
Telematikai rendszer segitségével meghatarozhatja
egy regisztralt jarm{ helyét, ha ésszerlen feltételezi,
hogy az adott jarmivet az Ugyfél nem térvényes
tulajdonosként, nem a toérvényeket betartva vagy
nem a jelen Adatkezelési megallapodas feltételeinek
megdfeleléen Uzemelteti.

3.12. Amennyiben ez személyes adatokat is érint, a
Megallapodas 2. melléklete Iép érvénybe.

A Szolgaltatasok egyedi feltételei

A VOLVO a jelen Adatkezelési megallapodassal érintett
egyes Szolgaltatasokra egyedi feltételeket szabhat meg.
Az Ugyfél ezeket a feltételeket (és azok VOLVO 4ltali, az
adott egyedi feltételekben meghatarozott folyamat alapjan
torténd mindenkori médositasait) magara nézve kotelezé
érvénylinek fogadja el, amikor feliratkozik a széban forgd
Szolgaltatasokra, és ezek a feltételek a jelen Adatkezelési
megallapodas szerves részét képezik. Amennyiben az
egyedi feltételek és a jelen Adatkezelési megallapodas
kozott  barmilyen  ellentmondas van, az egyedi
Szolgaltatasokra az egyedi feltételek vonatkoznak.

A Szolgaltatasok olyan adatokat vagy szolgaltatasokat
tartalmazhatnak, amelyeket a VOLVO licenc alapjan kap
harmadik felektél. Az Ugyfélnek meg kell felelnie minden
olyan kovetelménynek és korlatozasnak, amelyeket
illetéen az adott harmadik felek megkédvetelik, hogy a
VOLVO azokat betartassa az Ugyféllel.

5. Ar és fizetési feltételek

5.1. Az Ugyfélnek az alabbiak szerint kell megfizetnie a

Szolgaltatasok eldfizetéseinek dijat:

(i) Amennyiben adott Szolgaltatasok feltételei
kilonalld  megadllapodasban vagy Egyedi
feltételekben vannak lefektetve, azokra a
Szolgaltatasokra az oftt szereplé arak és
fizetési feltételek érvényesek.

(i) A Dynafleet és a Fuel Advice érait sorrendben
a Dynafleet online webhelye, illetve a Fuel
Advice Toolbox tartalmazza.

5.2. Kifejezett ellenkez6 rendelkezés hianyaban minden
ar nettd ar (afa és mas érvényes forgalmi ado, dij,
terhelés vagy illeték nélkll, melyek a kérdéses
Osszeghez lesznek hozzaadva).

5.3. A VOLVO barmikor modosithatjia a Szolgaltatasok
arat az emlitett arlista frissitésével és annak
kozzétételével a megfelel6 VOLVO Telematikai
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

szolgaltatas webportaljan, mely esetben az Uj arak a
kdzzétételtdl azonnali hatallyal érvényesek.

Az Ugyfél altal a jelen Adatkezelési megallapodas
hatalya alatt fizetend6 Osszeget teljes egészében,
beszamitas, korlatozas vagy feltétel nélkil, valamint
barmilyen kovetelésre vagy viszontkeresetre valo
hivatkozassal torténd levonas nélkil kell teljesiteni.

Ha a jelen Adatkezelési megallapodas szerint
fizetendé barmilyen dsszeget az Ugyfél nem fizet
meg annak esedékességéig, akkor azt — a VOLVO
vallalatot a jelen Adatkezelési megallapodas szerint
illet6 egyéb jogok sérelme nélkil - az
esedékességtél annak teljes medfizetéséig,
barmilyen biroi itélet elétt és utan, a 3 hoénapos
Stockholmi  Bankkézi  Hitelkamatlab  (STIBOR)
alapjan meghatarozott atlagos kamat terheli.

A VOLVO harmadik felet jel6lhet ki, hogy a nevében
az 6sszegeket kiszamlazza és beszedje.

Ellenkez6  megallapodas  hianyaban  minden
Szolgaltatas tartalmaz megfelel6 telekommunikéacios
eléfizetést az adatkuldéshez a Volvo
tehergépjarmire és tehergépjarmirél.

6. Eldre fizetett el6fizetések egyedi feltételei

6.1.

6.2.

Azokra a  Szolgaltatasokra, amelyeknél a
megallapodas elbre fizetést tartalmaz meghatarozott
idére, a kovetkez6 feltételek vonatkoznak:

Az elbfizetési idészak a jarmi VOLVO Telematikai
szolgaltatasok webportéljan torténd regisztracidjat
kéveté honapban indul. Az elére fizetett el6fizetési
idészak alatt az eléfizetési dijakat nem szamlazzuk
a jarmivek utan az Ugyféinek. Az eléfizetési dijjal
nem fedezett szolgaltatdsok vagy hasznalat (pl.
kiegészitd Szolgaltatas) dijait az érvényben 1évé
arlista szerint szamitjuk fel és szamlazzuk az
Ugyfélnek. Az elére fizetett iddszak alatt nincs
visszatérités, amennyiben az Ugyfél nem folytatja a
Szolgaltatasok hasznalatat. Az eldre fizetett idészak
kihasznalasahoz a jarmivet az eldre fizetett idészak
kiszamlazasatol szamitott egy éven belul regisztralni
kell a megfelel6 Telematikai szolgaltatas
webportaljan.

A fentiek azonban nem befolyasoljagk a VOLVO
visszatéritési kotelezettségét a jelen Adatkezelési
megallapodas megszlinése esetén.

7. Felelésség kizarasa

7.1.

7.2,

A jelen Zaradék rendelkezései az Adatkezelési
megallapodas hatalyara és a Szolgaltatasok arara
vonatkoznak:

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Telematikai webportal
(ideértve tobbek kozott a Telematikai szolgaltatasok
elemzéseit, a dokumentaciokat, funkciokat,
szoftvereket)y a ,MINDENKOR ELERHETO
ALLAPOTABAN”, annak minden hibajaval egyiitt all
rendelkezésre. A VOLVO semmilyen garanciat nem
véllal és semmilyen kijelentést nem tesz az Ugyfél
felé a Telematikai webportalokra és a Telematikai
rendszerre vonatkozdéan semmilyen tekintetben.

A VOLVO teljes feleléssége a jelen Adatkezelési
megallapodas alapjan felmeriild kovetelésekkel
szemben negyedévente (fliggetlendl attol, hogy a
felel6sség szerzdédésen, vétkességen,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

gondatlansagon, térvényen alapuld, kartéritési vagy
egyéb felelésség) nem haladhatia meg a jelen
Adatkezelési megallapodas alapjan abban a
negyedévben fizetett 0sszeg 100%-at, amelyben a
kovetelés felmertilt.

A VOLVO nem felel6s (figgetlenil attdl, hogy a

felel6sség szerz6désen, vétkességen,
gondatlansagon, térvényen alapulé vagy egyéb
felelésség) semmilyen elmaradt nyereségért,

elmaradt Uzletért, elvesztegetett vallalatvezetési
idéért vagy adat-helyreallitasi koltségért fuggetlendl
attol, hogy az adott veszteség kozvetlenil vagy
kozvetett modon mertl fel, és hogy a VOLVO
tudataban volt-e a lehet6ségének vagy sem,
tovabba semmilyen kdévetkezményi vagy kozvetett
veszteségeért.

A VOLVO ezuton kizar a térvény altal megengedett
legteljesebb mértékben minden feltételt, garanciat
és kikotést, legyen az kifejezett (a jelen Adatkezelési
megallapodasban szereplékon tal), vélelmezett,
torvényen, szokason alapulé vagy egyéb, amely a
kizaras hianyaban az Ugyfél javara fennallna vagy
fennallhatna.

A VOLVO ezuton kizar minden, a Telematikai
rendszerre és a Telematikai webportalra vonatkozo
kifejezett vagy vélelmezett garanciat, ideértve
tébbek kdzott az adott célra valé megfelelésre vagy
a forgalmazhatosagra vonatkozd garanciakat. A
VOLVO nem vallal kételezettséget és nem felelés a
Telematikai rendszer és/vagy a Telematikai
webportal haszndlata altal kdzvetlenil vagy
kdzvetve okozott karokért, sérllésekért vagy
kotelezettségekért, ideértve tobbek kozott az elére
nem lathatd, kdvetkezményi és kuldnleges karokat,
az elmaradt nyereséget, elmaradt Uzletet,
elvesztegetett vallalatvezetési id6t és adat-
helyreallitasi koltséget.

Az Ugyfél kijelenti a VOLVO szamara, hogy az
Ugyfél az Adatkezelési megallapodas idétartama
alatt mindenkor rendelkezik a  sziikséges
hozzajarulasokkal, engedélyekkel, licencekkel és
felhatalmazasokkal, amelyek biztositjak, hogy az
Ugyfél a Szolgaltatasokat, a Telematikai rendszert
és a Telematikai webportalt minden alkalmazando
toérvénynek és rendeletnek megfeleléen hasznalja.
Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl és felelds azért,
hogy a Telematikai szolgaltatasokhoz kapcsolodo
személyes adatok kezelése kizardlag az
alkalmazandé  adatvédelmi  torvényekkel és
rendeletekkel, példaul az altalanos adatvédelmi
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban térténjen.
Altalaban idetartoznak a regisztralt jarmiivek
vezetire és mas személyekre vonatkozo6 adatok.

A VOLVO semmilyen formaban nem felelés az
Ugyfél cselekedeteibdl vagy mulasztasaibol eredd
veszteségekért és karokért, igy tobbek kozott
azokért sem, amelyek az dltaldnos adatvédelmi
rendelet Ugyfél altali be nem tartasabol erednek.

A VOLVO semmilyen formaban nem felelés
azoknak a nyilvanos kommunikaciés rendszereknek
a hibajabol vagy leallasabol eredd veszteségekért
és karokért, amelyektdl a Szolgaltatdsok nyujtasa
fugg.

Az Ugyfél megérti és elfogadja, hogy (i) nem all
szerz6déses viszonyban az adatok és informaciok
tovabbitasara hasznalt mobil és vezeték nélkili
szolgaltatasok szolgaltatoival, (i) nem harmadik fél
kedvezményezettje a VOLVO vagy a Volvo csoport
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barmelyik vallalata és a szolgaltatd kozott Iétrejott
egyetlen megallapodasnak sem, (iii) a
szolgaltatonak semmilyen felel6éssége nincs az
Ugyfél felé, sem szerzédésszegésen, sem
garancialis felelésségen, sem gondatlansagon, sem
vétkességen alapulé vagy mas felel6ssége, (iv) az
Uzenetek késhetnek, azokat torélhetik vagy a
tovabbitasuk elmaradhat, és (v) a szolgaltaté nem
tudja garantalni a vezeték nélkili adatklldés
biztonsagat, és nem felelés a Szolgaltatasok
hasznalatahoz kapcsol6do biztonsag hianyaért.

8. Garancialis felel6sséget kizaro nyilatkozat

8.1.

8.2.

A torvényen alapuldé vagy gyartéi garancialis jogok
az Ugyfél altal kildn megvasarolt Telematikai
hardverre korlatozéodnak. Ezek a garancialis jogok
nem terjednek ki a Szolgaltatdsokra és/vagy a
Telematikai rendszer miikbdésére.

A VOLVO nem vallal sem kifejezett, sem
vélelmezett garanciat a forgalmazhatésagra vagy

adott célra valé megfelelésre vonatkozéan a
Telematikai hardverhez és/vagy a
Szolgaltatasokhoz és a Szolgaltatasok
teliesitményéhez  kapcsolddoan,  ideértve  a

Webportalokat és az Ugyfélnek a Szolgaltatasok
részeként nyujtott informaciokat. A VOLVO
kifejezetten kizar minden ilyen jellegli garanciat.

9. A GSM/GPRS egység inaktivalasa

9.1.

9.2

A VOLVO az Ugyfél kérésére és koltségén
haladéktalanul inaktivva teszi a GSM/GPRS
egységet. Az Ugyfél inaktivalasat hivatalos Volvo
mihelyben kell elvégezni.

A GSM/GPRS egység inaktivalasaval bizonyos mas
egységek is mikddésképtelenné valnak, pl. az I-See
rendszer. A GSM/GPRS egység inaktivalasa utan
az adatokat nem lehet helyredllitani. Az Ugyfél
Ujraaktivalasat hivatalos Volvo mihelyben Ilehet
elvégezni az Ugyfél koltségén.

10. Jarmi atruhazasa harmadik félnek

1.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a VOLVO
vallalatot, ha egy regisztralt jarmivet atruhaz vagy azt
harmadik fél nem csak ideiglenes hasznalja. Az Ugyfél az
atruhazast megel6zéen koteles gondoskodni arrél, hogy a

Szolgaltatasokat
Szolgaltatasokat is)

(ideértve az elére fizetett
hasznalé6 barmely harmadik fél

Adatkezelési megallapodast kdsson, és regisztraljon a
Szolgaltatasokra a VOLVO vallalatnal. Ha az emlitett
harmadik fél nem fogja hasznalni a Szolgaltatasokat,
akkor az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a
harmadik fél feltétlen, meg nem sziintethetd jogot adjon a
VOLVO szamara, hogy az a tehergépjarmirél adatokat
gyljtsén, kezeljen, felligyelien, elemezzen, kuldjon és
szerezzen be sajat belsd céljaira az 1.2. pontnak
megfeleléen.

Idétartam és megsziinés

11.1.

A jelen Adatkezelési megallapodas hatarozatlan
idére szol. Az Adatkezelési megallapodas 60 napos
felmondasi idével a VOLVO vagy az Ugyfél részérél
felmondhat6. A felmondast az alabbi webhelyen
szerepld utasitdsoknak megfeleléen kell benyujtani
a VOLVO vallalatnak:
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http://tsadp.volvotrucks.com/

Ezenkiviil az Ugyfél a kévetkezé cimre is kiildheti az
irasbeli felmondast:

Volvo Truck Corporation
Dept BC 14 000 Legal department
SE-405 08 GOTEBORG, Svédorszag

A személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezelési
megallapodas azonnali hatallyal felmondhaté.

Az Adatkezelési megallapodas felmondasa esetén a
jelen Megallapodas hatalya ala esé Szolgaltatasok
el6fizetései automatikusan, a Szolgaltatasokért
fizetett 6sszeg visszatéritése nélkil megsziinnek.

Az Ugyfél az egyes Szolgaltatasokat barmikor
felmondhatja az Ugyfél és a jarmii regisztraciéjanak
adott Webportalon torténé megszintetésével a
regisztracié megsziintetésének id6épontja szerinti
naptari honap végi hatallyal. Egy Szolgaltatas
felmondasa nincs hatdssal a jelen Adatkezelési
megallapodas folytonossagara.

irasban mindkét fél azonnali hatallyal felmondhatja a
jelen Adatkezelési megallapodast, ha a masik fél
lényegesen megsérti az Adatkezelési
megallapodast, fizetésképtelen vagy csédot jelent,
vagy hitelez6ivel megallapodast két, vagy barmely
mas hasonldé hatédsi megdllapodas vagy helyzet
esetén. Irasban mindkét fél azonnali hatallyal
felmondhatja a jelen Adatkezelési megallapodast,
ha barmely vagy az 6sszes Szolgaltatast vis maior
miatt fel kell fliggeszteni vagy meg kell sziintetni.

A jelen Adatkezelési megallapodas hatalya ala es6
Szolgaltatasok esedékes dijanak Ugyfél altali meg
nem fizetése a szerz6dés megsértésének mindsiil,
ami feljogosita a VOLVO vdllalatot a jelen
Adatkezelési megallapodas felmondasara és/vagy
meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasanak azonnali
hatalyd megsziintetésére, amennyiben az Ugyfél
nem fizeti meg az 6sszege(ke)t az Ugyfélnek kiildétt
emlékeztetd keltét koveté 15 napon belil.

A VOLVO vallalatnak joga van azonnali hatallyal
felmondani a jelen Adatkezelési megallapodast
és/vagy a meghatarozott Szolgaltatast, ha az Ugyfél
nem tartja be az altalanos adatvédelmi iranyelv
rendelkezéseit, vagy anélkil ruhazza at egy
regisztralt jarmd tulajdonjogat harmadik félre, hogy
arrél megfelel6en tajékoztatna a VOLVO vallalatot.

A VOLVO fenntartia a jogot, hogy a jelen
Adatkezelési megallapodas megsziinése esetén a
megsziinés  napjaval ledllitsa a  Hardver
klldési/fogadasi funkcidjat.

A jelen Adatkezelési megallapodas megsziinése
annak formajatdl fiiggetlenil nem érinti az Ugyfél
vagy a VOLVO megszinést megel6z6en
megszerzett jogait, kdtelezettségeit és felel6sségeit.
Azok a feltételek, amelyek kifejezetten vagy
vélelmezetten hatalyosak lehetnek a megsziinést
kévetéen is, a megsziinés ellenére tovabbra is
hatalyosak lesznek, ideértve tobbek kozott az 1.2.
pontot (a VOLVO joga, hogy a tehergépjarmdrdl
adatokat gy(jtson, kezeljen, felligyeljen, elemezzen,
klldjon és szerezzen be, ideértve a diagnosztikai
eszk0zok hasznalatat is), a 10. pontot (jarmi
atruhdzasa harmadik félnek), a 13.10. pontot
(irényado jog) és a 13.11. pontot (vitak megoldasa).

2017-VTC-0022-1789259-1

Az Adatkezelési megallapodas barmilyen okbdl
térténd megsziinése esetén az Ugyfél nem jogosult
a jelen Adatkezelési megadllapodas hatalya alatt
megfizetett 0Osszegek visszatéritésére. A jelen
Adatkezelési megallapodas megsziinése nem érinti
a VOLVO Ugyféllel szembeni, a jelen Adatkezelési
megallapodas hatalya alatt felhalmozddo esedékes
Osszegekre vonatkozo kdvetelését.

12. Vis maior

A VOLVO nem vallal kotelezettséget és nem felels
az Ugyfél felg, illetve nem tekinthets felelésnek a
jelen Adatkezelési megallapodas megszegéséért a
jelen Adatkezelési megallapodas szerinti vagy a
Szolgaltatasokhoz kapcsol6do kotelezettségei
teljesitésének  elmulasztdésa vagy az abban
bekovetkezé késedelem esetén, ha azt a kovetkezd
korilmények  barmelyike okozza: a VOLVO
irdnyitasan és szandékan ésszerlien kivil esé
cselekedet, mulasztds vagy esemény, ideértve
tébbek ko6zott harmadik fél szolgaltatok (ideértve
tébbek kozott a GSM/GPRS adatszolgaltatékat vagy
barmely mas, szolgaltatdsokat vagy termékeket
nyujté szolgaltatot) cselekedeteit, a berendezések
meghibasodasat vagy hianyat, természeti
csapasokat, haborut, sztrajkot, vitakat, tlintetéseket,
tuzet, vihart, robbanast, terroristacselekményeket és
nemzeti vészhelyzetet, és a VOLVO a megengedhetd
mértékben ésszeri haladékot kap ezeknek a
kotelezettségeknek a teljesitésére. A VOLVO az
el6z6ekben emlitett korilmények esetén a sajat
belatésa szerint felfuiggesztheti vagy megsziintetheti
barmelyik vagy az dsszes Szolgaltatast.

13. Vegyes rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A VOLVO Adatkezelési megallapodasanak legujabb
valtozata a kovetkez6 cimen szerezhet§ be:
http://tsadp.volvotrucks.com/

A VOLVO a jelen Adatkezelési megallapodast
barmikor atruhazhatja a Volvo csoport barmelyik
masik vallalatara. Az Ugyfél ebben az esetben
koteles elfogadni a szerz6dés atvételét, és koteles a
VOLVO véllalatot minden tovabbi kdvetelés nélkil
felmenteni a jelen Adatkezelési megallapodas
szerinti kotelezettségei alol.

Amennyiben a VOLVO elmulasztja kikényszeriteni a
jelen Megdllapodas vagy a Szolgaltatasokra
vonatkozo feltételek szerinti jogat vagy a VOLVO
Telematikai webportalt érint6 szerzéi jogait vagy
mas szellemi tulajdonjogat, az nem mindsul a jelen
Adatkezelési megallapodas modositasanak vagy a
VOLVO jelen Megdllapodas szerinti vagy a svéd
torvények rendelkezései altal szamara biztositott
barmely jogrél valé lemondasnak.

A VOLVO 6sszes kotelezettségei teljesitésének ideje
nem képezi a jelen Megallapodas lényeges részét.

Amennyiben birésag, toérvényszék, kozigazgatasi
szerv vagy illetékességgel rendelkezd hatéséag a jelen
Adatkezelési megallapodas barmely feltételét vagy
részét jogszeritlennek, érvénytelennek vagy ki nem
kényszerithetbnek itéli meg, akkor az adott
rendelkezést, a szikséges mértékben, el kell
kuloniteni a jelen Adatkezelési megallapodastdl, és
részlegesen érvénytelennek és hatalytalannak kell
tekinteni, amennyire csak lehetséges a jelen
Adatkezelési megallapodas mas rendelkezésének
vagy részének moédositasa nélkil, ez azonban nem
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

érinti a jelen Adatkezelési megallapodas tobbi
rendelkezését, amelyek tovabbra is hatdlyosak és
érvényesek maradnak.

A VOLVO a jelen Adatkezelési megallapodas
feltételeit mddosithatja vagy kiegészitheti az
Adatkezelési megallapodas kovetkezd cimen
térténd kozzétételével: http://tsadp.volvotrucks.com/.
Az (j feltételeket az Ugyfél altal elfogadottnak kell
tekinteni, amennyiben a jelen Megallapodas hatalya
ald es6 Szolgaltatasok hasznalatat a modositasok
kozzétételét kovetd legalabb harom hoénapon
keresztul folytatja.

Az Adatkezelési megallapodas kifejezetten az
Ugyfél személyére vonatkozik, aki a VOLVO
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a jelen
Adatkezelési megallapodas vagy a Szolgaltatasok
egyedi feltételei szerinti jogait és kotelezettségeit
sem részben, sem egészben nem
engedményezheti, ruhazhatja at, adhatja licencbe,
végezheti azok bizalmi 06rzését vagy adhatja
alvallalkozasba.

Az Adatkezelési megallapodas és, adott esetben, a
Szolgaltatasok egyedi feltételei tartalmazzak az
oOsszes olyan feltételt, amelyben a VOLVO és az
Ugyfeél a Szolgaltatasokkal kapcsolatban
megallapodott, és azok felvaltanak barmely korabbi
irasbeli vagy szébeli megallapodast, kijelentést vagy
a felek kozotti, Szolgaltatasokkal kapcsolatos
megegyezést.

A jelen Adatkezelési megadllapodas és, adott
esetben, a Szolgdltatasok egyedi feltételei testesitik
meg a felek kozott annak targyaval kapcsolatban
megkotott  telies  megdllapodast. A jelen
Adatkezelési megallapodasrél valdé lemondas vagy
annak modositasa kizarolag irasban, mindkét fél
altal alairva hatalyos. Amennyiben birdsag,
térvényszék, kézigazgatasi szerv vagy
illetékességgel rendelkezd hatésag a jelen
Adatkezelési  megallapodas  barmely  részét
jogszeritlennek, érvénytelennek vagy ki nem
kényszerithetének itéli meg, az Adatkezelési
megallapodas tdbbi részét ugy kell értelmezni, hogy
az a felek szandékat ésszerlien tikrozze.

Az Adatkezelési megallapodas vagy az Adatkezelési
megallapodas barmely feltételének létrejottére,
létezésére, megalkotasara, teljesitésére,
érvényességére és arra minden mas tekintetben a
svéd torvények az iranyadok a jogltkozésre
vonatkoz6 svéd toérvények és az ENSZ aruk
nemzetk6zi adasvételi szerz6déseird| 52016
egyezménye szabalyainak kizarasaval, kivéve és
olyan mértékben, amennyiben azok alkalmazasat
mas térvények kotelez6 jelleggel elirjak.

A jelen Adatkezelési megallapodasbol vagy azzal
kapcsolatban felmerilé vitak rendezését illetéen
Svédorszdg birésagai, elsé fokon a gobteborgi
kerlileti birésag (Goteborgs tingsratt) rendelkezik
kizarolagos illetékességgel. A felek alavetik magukat
az emlitett birésagok hataskorének.
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2. melléklet — Személyes adatok megbizas alapjan torténd
kezelésére vonatkozé megallapodas

1. Targykor és részletek

1.1. A Felek a jelen Adatkezelési megallapodast, amely
alapjan a VOLVO biztositia az Ugyfél szamara a Telematikai
rendszer Telematikai webportaljahoz val6é hozzaférést és annak
hasznalatat, adatelemzési célbol és szabvanyos funkciok
alkalmazasa céljabol kétik. A Telematikai rendszer alkalmazasi
teriiletén az Ugyfél altal megvasarolt Telematikai hardver
bizonyos adatokat gydjt, dolgoz fel, figyel, elemez és kuld
interaktiv. médon a vezeték nélkili halézaton keresztil a
jarmibél a VOLVO szamara, hogy a VOLVO rendszerei az
adatok feldolgozasa utan biztosithassak a jelen Megallapodas
hatalya alad es6 Szolgaltatasokat az Ugyfél altal valasztott
szolgaltatasi szintt6l fuggéen. A VOLVO a diagnosztikai
eszkozok, pl. a Tech Tool hasznalatan keresztll is hozzajuthat
adatokhoz a mihelyekben és a markakereskedésekben. A
széban forgé adatok kozé tartoznak tobbek kozott a
kovetkezdk: a jarmi Osszetevdinek teljesitményére vonatkozé
informaciok, kiléndsképpen a teljesitmény/nyomaték
kihasznalasa, fékhasznalat, sebességvaltas és Uzemanyag-
fogyasztds, a jarmlazonositd, a tachograf bizonyos adatai
(ideértve a vezetd azonositészamat), a foldrajzi helyzet, a hely,
az ut- és kornyezeti viszonyokra vonatkozé adatok észlelése
idébélyegzével és Uzemdraval. A Szolgaltatasok nyujtasa alatt
a VOLVO vallalat mint a hardver és szoftver lUzemeltet&je
szamara az adatokhoz vald hozzaférés miszakilag lehetséges
és/vagy szilkséges. Az adatok utalhatnak az Ugyfélre, valamint
a vezetbre. A Szolgaltatasok nyujtasa soran ezért a VOLVO az
Ugyfél nevében személyes adatokat (,Személyes adatok”)
kezelhet. Erre az adatkezelésre a megbizas alapjan torténd
adatkezelésre  vonatkozé ~ Adatkezelési megallapodas
kovetkezd rendelkezései érvényesek.

1.2. A Telematikai webportédl miszaki UzemeltetSjeként a
VOLVO csupan az online fellletet és az adatokat biztositja a
Szolgaltatasok nyujtasanak koérében a jelen Adatkezelési
megallapodasban meghatarozottak szerint. A Szolgaltatasok
nyujtdsa soran a Személyes adatok VOLVO altal végzett
kezelését tekintve az Ugyfél az ,adatkezeld” (az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti értelemben), a VOLVO pedig az
Ugyfél ,adatfeldolgozéja”. A VOLVO ezért kizardlag az Ugyfél
utasitasai szerint végezheti az adatfeldolgozasi tevékenységet.

1.3. A szolgaltatas automatikus nyuijtasan tal az Ugyfél egyedi
utasitasai csak kivételes esetekben megengedettek, és
kizarélag az Adatkezelési megallapodas feltételeinek
megfeleléen. A Személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
letiltasat ezért az Ugyfélnek az online hozzaférés keretében kell
elvégeznie; a VOLVO nem helyesbit, tordl vagy tilt le
Személyes adatot. Miiszaki problémak esetén az Ugyfél a
VOLVO ugyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

1.4. A VOLVO tovabbi adatfeldolgozékat vehet igénybe.
Minden tovabbi adatfeldolgozénak meg kell felelnie a jelen
Megallapodas vonatkozo kovetelményeinek. Tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételekor a VOLVO biztositja, hogy az
Ugyfél a VOLVO véllalattal szembeni, jelen Megallapodas
szerinti, megbizas alapjan tortén6é adatkezelésre vonatkozo
jogait a VOLVO vallalaton keresztil a  tovabbi
adatfeldolgozokkal szemben is élvezhesse. A VOLVO az
Ugyfél kérésére koteles tajékoztatni az Ugyfelet a tovabbi
adatfeldolgozok kilétérdl és az adatkezelés helyérdl.

1.5. Amennyiben a VOLVO tovabbi adatfeldolgozdkat vesz

igénybe, ideértve azokat az eseteket is, amikor a tovabbi

adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozdkat vesznek igénybe, és

ennek kérében személyes adatok kezelése térténik az Ugyfél

nevében, az Ugyfél eziton meghatalmazast ad a VOLVO
vallalatnak, hogy

(a) irasbeli adatfeldolgozoi alvallalkozoi

megallapodast, adattovabbitasi

megallapodast vagy a torvény altal a

személyes adatok kezeléséhez el6irt mas
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megallapodast kdssén  barmely tovabbi
adatfeldolgozoéval, és

(b) engedélyezze a tovabbi adatfeldolgozdknak,
hogy irasbeli adatfeldolgozoi alvallalkozoi
megallapodasokat, adattovabbitasi
megallapodasokat vagy a torvény altal a
személyes adatok kezeléséhez elGirt mas
megallapodasokat kdssenek tovabbi
adatfeldolgozokkal.

1.6. A VOLVO (a kétségek elkerllése érdekében) barmely
orszagba tovabbithat személyes adatokat (és azokhoz
hozzaférést is biztosithat). A felek kozosen vallaljak, hogy
megtesznek minden ésszerlien elvarhat6é intézkedést annak
biztositasara, hogy az emlitett adattovabbitas megfelelien az
alkalmazandé torvényeknek, aminek része lehet az adatok
Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre torténd
tovabbitasara vonatkozé mintazaradékok megkéotése is.

1.7. Amennyiben és amilyen mértékben az Ugyfélts| eltérd jogi
személy az adatkezel6je a VOLVO altal az Ugyfél nevében a
jelen Megallapodas keretében feldolgozott 6sszes személyes
adatnak vagy azok egy részének, ugy az Ugyfél megerdsiti,
hogy rendelkezik a sziikséges hataskorrel és
meghatalmazassal, hogy az adott jogi személy nevében
megkdsse a jelen adatkezelési megallapodast.

2. Az Ugyfél tovabbi kotelezettségei

2.1. Adatkezel6ként jogilag kizardlag az Ugyfél felelés a
Személyes adatok gyljtése, feldolgozasa és hasznalata
torvényességének megallapitasaért, az érintett harmadik felek
jogainak védelméért, valamint az emlitett harmadik felek
koveteléseit, példaul az adatokkal kapcsolatos koveteléseit
tekintve. Az érintett harmadik fél felé az Ugyfél a felelés szerv.
Az Ugyfélnek ezért gondoskodnia kell a Telematikai
rendszerben tarolt Személyes adatok tarolasanak és
hasznalatanak térvényességérél.

2.2. Az Ugyfélnek haladéktalanul tajékoztatnia kell a VOLVO
véllalatot, amennyiben hibakat vagy szabalytalansagokat fedez
fel a VOLVO adatfeldolgozasa soran.

3. AVOLVO tovabbi kételezettségei

3.1. A VOLVO koételes rendszeresen ellenérizni a helyes
adatfeldolgozast az Adatkezelési megallapodas megvalositasat
és teljesitését illetéen, kuldondsképpen a megbizas alapjan
torténd  adatkezelésre  vonatkozd  jelen  Adatkezelési
megallapodas megvaldsitasahoz sziikséges rendelkezéseknek
és intézkedéseknek vald megfelelést és sziikség esetén azok
maodositasat.

3.2. A VOLVO koteles szikségtelen késedelem nélkdl
tajékoztatni az Ugyfelet, amennyiben megsértette az Ugyfél
utasitasait a VOLVO 4&ltal az Ugyfél nevében végzett
adatkezelésre vonatkozoéan, vagy ha a VOLVO dltal bevezetett
technikai és szervezési intézkedéseket a Személyes adatokat
érintéen megsértették.

3.3. A VOLVO adatkezelési felel6st nevezhet ki, és az Ugyfél
kerésére  koteles megadni  az  adatkezelési  felelGs
elérhetéségeit az Ugyfélnek.

3.4. Amennyiben és amilyen mértékben a VOLVO dolgozoi
Személyes adatokhoz férnek hozza a Szolgaltatasok nyujtasa
soran, a VOLVO koételes felligyelni, hogy az azokhoz valé
hozzaférés és azok hasznalata a Szolgaltatasok nyujtdsahoz
szilkséges mértékre korlatozédjon. Ebben a tekintetben a
VOLVO koteles gondoskodni arrél, hogy a szdéban forgd
dolgozék szamara tilos legyen a Személyes adatok engedély
nélkili gyljtése, feldolgozasa és haszndlata, és hogy ezek a
dolgozdék — a térvény altal eldirt mértékben — kotelezettséget
vallaljanak az el6z6ekben emlitett kdvetelményeknek valo
megfelelésre.
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3.5. A VOLVO kételes megadni az Ugyfélnek a szamara az
altalanos  adatvédelmi  térvény  szerinti adatkezelGi
kotelezettségei gyakorlasdhoz és kifejezéséhez sziikséges
informacidkat és segitséget a kovetkez6k révén: i) megfeleld
technikai és szervezési intézkedések biztositasaval,
amennyiben ez lehetséges, hogy az Ugyfél teljesiteni tudja a
valaszadasi  kotelezettségét az érintett  alkalmazando,
személyes adatokra vonatkoz6 tdérvények szerinti jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelme esetén; ii) segitségnyujtas a
kovetkezdkkel kapcsolatban: az adatkezelés biztonsaga, a
felligyeleti szervek értesitése adatvédelmi incidens esetén, az
érintettek tajékoztatasa adatvédelmi incidens esetén és
adatvédelmi hatasvizsgalat.

3.6. Az Ugyfél legfeliebb évente egyszer, legalabb harminc
(30) nappal korabban benyujtott elézetes irasbeli értesités
mellett, a VOLVO rendes munkaidejében vizsgalatot folytathat
le, vagy flggetlen kilsé auditort jeldlhet ki (feltéve, hogy a kilsé
auditort  titoktartdsi megallapodas  kotelezi)  vizsgalat
lefolytatasara, melynek soran felmérheti, hogy a VOLVO
megfelel-e a jelen megallapodas hatalya alatt a személyesadat-
feldolgozokra alkalmazandd, személyes adatokra vonatkozo
torvényeknek. A jelen zaradék szerinti vizsgalat lefolytatasanak
kéltségei az Ugyfelet terhelik. A vizsgalat koérét, modjat és
idétartamat korlatozni kell a vizsgalat céljanak eléréséhez
ésszerlien szilkséges mértékre, és az nem zavarhatja meg
szlikségtelen modon a VOLVO miikddését.

3.7. A VOLVO az Ugyfél hozzajarulasa nélkil nem ad ki
semmilyen informaciét harmadik felek informacidkéréseit
kovetéen, hacsak a VOLVO vallalatot arra térvény, birdsagi
végzés vagy illetékes hatésag nem kételezi.

4. Az adatbiztonsagra iranyuld technikai és szervezési
intézkedések

41. A VOLVO megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatok megfelel
biztonsagardl az Ugyfél szamara feldolgozott Személyes
adatok védelme érdekében, és ezeknek az intézkedéseknek
meg kell felelnitik az alkalmazandé térvények el6irasainak. Az
adatbiztonsagra iranyulo technikai és szervezési
intézkedéseket a VOLVO a miszaki fejlédésnek és a
fejlesztéseknek megfeleléen mddosithatja, amennyiben ez nem
eredményezi a biztonsag alacsonyabb szintjét.

4.2. A technikai és szervezési intézkedések leirasat a 3.
melléklet tartalmazza. A jelen Adatkezelési megallapodas
részeként megbizas alapjan torténd adatkezelés idétartamara a
VOLVO gondoskodik a technikai és szervezési intézkedések
elegendd bizonyithatésagarol. Az Ugyfél tajékoztatast kérhet a
VOLVO vallalattél a technikai és szervezési intézkedések
megfeleldségére vonatkozéan, és ennek keretében kérheti az
aktudlis és elismert tanUsitas masolatanak elkiildését. Az Ugyfél
lemond arrél, hogy a VOLVO létesitményeiben vizsgalatot
folytasson a technikai és szervezési intézkedések ellenérzéseére.

4.3. Az Ugyfél felel a szamara a Telematikai webportalon
keresztll elérhetd adatok id6ben torténd kilsé tarolasardl az
Adatkezelési megallapodas lejarata el6tt. Az Adatkezelési
megéllapodas lejaratakor a VOLVO az Ugyfélre vonatkozo
minden adatot térél a Telematikai webportalrol, és kérésre ezt
visszaigazolja az Ugyfélnek. Azokban a kivételes esetekben,
amikor az Ugyfél adathordozokat bocsatott a VOLVO
rendelkezésére, a VOLVO az Adatkezelési megallapodas
lejartaval ezeket visszaszolgaltatia az Ugyfélnek, hacsak az
Ugyfél nem kérte ezek megsemmisitését a VOLVO vallalattl
az adatvédelmi térvényeknek megfeleléen. A VOLVO azonban
az Ugyfél ezzel ellentétes, kifejezett kérése hianyaban tovabbra
is kezelheti az Adatkezelési megallapodas id6tartama alatt
gy(jtott adatokat a sajat céljaira.
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3. melléklet - A feldolgozé (Volvo Information
Technology AB (,,VOLVO IT”) a VOLVO nevében) altal
hozott technikai és szervezési intézkedések

1. Beléptetés

A VOLVO IT létesitményei kilonb6zd biztonsagi szintli zénakra
vannak osztva, és ezek kozll a szamitégépes termek a
legmagasabb biztonsagi besorolasba esnek. A beléptetési és
athaladasi rendszerek fejlettek, a zénakba, a zénak kézott és a
létesitmények egyes részein beléptetési rendszer mikodik, és
csak az illetékes személyek léphetnek be. A szamitégépes
termeket és a bejaratokat 6rok  figyelik  zartlancu
kamerarendszeren keresztlil, riasztoval és
megfigyel6rendszerekkel vannak felszerelve.

2. Arendszerekhez val6 hozzaférés szabalyozasa

A rendszerekhez és az alkalmazasokhoz valdé hozzaférés
szamos iranyelvre épil, amelyek egyéni és személyes
felhasznaldazonositast és hitelesitést, hozzaférés-vezérlést,
beléptetést és nyomonkdvethetéséget biztositanak. A
rendszerhez valé hozzaférés Kerberos munkamenetjegyekkel
térténik. A hélozati eréforrasokhoz valé tavoli hozzaféréshez
token (egyszeri jelszot 1étrehozo eszkdz) formajaban kiegészité
eszkOz sziikséges. A rendszer automatikusan ellenérzi, hogy a
jelszavak tartalmaznak-e  kulonleges  karaktereket és
rendelkeznek-e  mas jellemzdkkel, és a jelszavakat
rendszeresen modositani kell. Elére meghatarozott szamu
hibas kisérlet utan a rendszer automatikusan letiltjia a
felhasznaléneveket/jelszavakat, és a felhasznalok elére
meghatarozott ideji tétlenség elteltével készenléti allapotba
kerlilnek. A hordozhat6 kliensek szabvany szerint titkositva
vannak. Az allandd kliensek, kiszolgalok és lemeztdmbok
szlikség szerint titkositottak.

3. Az adatokhoz val6 hozzaférés szabalyozasa

A rendszer megakadalyozza a kiosztott hozzaférési
jogosultsagok altal nem engedélyezett tevékenységeket. Az
adathozzaférési és engedélyszabalyozasi rendszer
testreszabott bels6 rendszer alapjan mikodik, ahol a
felhasznalok hozzaférést kérvényezhetnek, és amely biztositja
a megkulonboztetett hozzaférés-vezérlést. A hozzaférést
legalabb két félnek kell engedélyeznie — a felel6s vezetének és
a rendszer/alkalmazas/informacio felel6sének vagy
tulajdonosanak. Egyes esetekben az alkalmazas(ok)on belil
részletes hozzaférési engedély (példaul rekordok
létrehozasara, modositdsara vagy torlésére vonatkozo
engedély) kerll meghatarozasra. llyen esetekben a rendszer
felel6se tovabbra is megkapja az alkalmazast, de sajat maga
kezeli a kiosztast, vagy a feladattal rendszergazdat biz meg.

4. Kozzététel szabalyozasa

A VOLVO IT biztonsagi keretrendszere kimondja, hogy a
nemzetkdzi és a nemzeti jogszabalyokat is be kell tartani a
mivelet lefolytatasanak helyszinétél fuggetlenil. A személyes
sérthetetlenségre  vonatkoz6  szabalyok az  altalanos
adatvédelmi rendeleten és az azt kovetd, alkalmazandd
rendeleteken alapul az orszagos térvényekkel kiegészitve adott
esetben. Az adatok emelt szintl védelmét, példaul titkositasat
az Ugyfél rendeli el az adat besorolasatdl fiiggéen. A VOLVO
vallalati halézatahoz vald tavoli hozzaférés mindig védett
(VPN), és a halézaton belilli titkositas az Ugyfél
kovetelményeitdl fugg. A titkositott tarolas nem képezi az
alapszolgaltatas részét a helyi titkositasi mobilkliensek
kivételével. A titkositast kiegészité szolgaltatasként hasznaljuk,
ha az ugyfél igényei azt megkivanjak.

5. Bevitel szabalyozasa

A VOLVO IT szamara megvan a lehet6ség a rendszerekben és
az alkalmazasokban elvégzett miveletek naplézasara. A
lehetéség az Ugyféllel kotétt megallapodastdl fiiggéen keriil
felhasznalasra, akinek tudataban kell lennie az informacio
besorolasanak a (személyes) sérthetetlenséget illetéen. Nincs
olyan automatikus funkcié, amely énmagaban képes megitélni,
hogy a személyes sérthetetlenséghez kapcsolédé adatot
hasznaltak, moédositottak, mozgattak vagy toroltek.
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6. Feladatszabalyozas

A VOLVO IT mint beszallité nem kizarolagos, mas beszallitok is
vélaszthatok. Az informatikai beszallité kivalasztasanak
feltételei, akar a Volvo csoporton belll, akar a piac egészén,
elsédlegesen a gazdasagossag, a rendelkezésre allas, a
biztonsag és a szolgaltatas szintje. A Volvo csoport vallalatai és
a VOLVO IT kozott létrejott szerz6dések ugyanugy éplinek fel,
mint a kllsé ugyfelek és a VOLVO IT kozott Iétrejott
szerz6dések, a torvényeknek és a nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleléen. A Telematikai szolgaltatasok szintje és biztonsaga
altalaban a VOLVO IT alapvetd biztonsagi szintjén alapul,
amelyet a VOLVO IT biztonsagi keretrendszere részletez.
Amikor tovabbi biztonsagi intézkedések szikségesek az
informéci6 besorolasa miatt, az az Ugyfél és a beszallité kozotti
targyalasok targyat képezi, de a szikséges intézkedések
meghozatala mindenképpen megtorténik. A VOLVO IT sajat
bels6 auditszervezettel rendelkezik, amely rendszeresen
ellendrzi a szervezetet és a szolgaltatas teljesitését. A VOLVO
IT-t ezenkivil a PricewaterhouseCoopers (az AB VOLVO
nevében) is auditalja. Ugyfél (vagy a VOLVO IT dolgozéjanak)
kérése esetén a BMC/Remedy rendszer gondoskodik arrdl,
hogy a VOLVO IT biztositsa a szerz6dés teljesitésének
nyomon kovetését.

7. Rendelkezésre allas szabalyozasa

Az Ugyféllel kotott megallapodas intézkedéseket tartalmaz az
Uzleti egység (réviden VOLVO vdllalat) eljarasaira, a
merevlemezek  tikrozése (szikség esetén  kildnbdzd
szamitdgépes kodzpontok kozott), a szlinetmentes tapegység
(UPS) minden szamitdgépes kdzpontunk esetén kotelezd. Az
Uzleti egységek tarolasa harmadik szamitogépes kdzpontban
torténik, a masik két, elsédleges adatokat kezel6 szamitdgépes
kdzponttdl fuggetlenil. Minden hely, platform és rendszer
koteles betartani a VOLVO uzletmenet-folytonossag kezelésére
vonatkoz6 irdnyelvét, amely kimondja, hogy teljes helyreallitasi
terveknek kell léteznillk, és azokat rendszeresen ellendrizni
kell.

A VOLVO kartékony programokkal szembeni intézkedései
fejlettek. Ennek alapjat a VOLVO IT biztonsagi iranyelvének
kartékony programokkal szembeni védelemre vonatkozo
szabalyai adjak, és az iranyelvbdl adddo fizikai megvaldsitas
kildonb6zd beszallitoktol szarmazod (ez kikliiszoboli az egyedi
termékek esetleges gyengeségeit) kartevéirtd programok
kilénbozd rétegekben torténd bevezetését jelenti. Idetartoznak
a kiszolgaldk és a kliensek is, és ezeket személyes tiizfalak és
IPS/IDS egészitik ki minden kliensen, valamint a halézati
rétegben.

A szervezet egy platformalapu funkciét is tartalmaz a biztonsagi
rések szabalyozasara és az operacios rendszerek és
alkalmazasok biztonsagi frissitéseinek kezelésére, ami
garantalja a lehetd legnagyobb hasonlésagot a hibatlan
rendszerekhez.

8. Feladatkor-szétvalasztas szabalyozasa

A kilonb6z6 célokbdl gydijtétt személyes adatok feldolgozasa
elkilondilten torténik a svéd torvényekkel és a VOLVO
biztonsagi szabalyaival 6sszhangban.

A tesztkdrnyezetek és az éles kérnyezetek szigortian el vannak
kilonitve egymastél a VOLVO szabdlyainak megfeleléen, és
fejleszté soha nem frissitheti az éles koérnyezetet. Ez biztositja
a feladatkérok szétvalasztasat.

A kulénbozd Ugyfelektdl szarmazé adatok a legtébb esetben
egymastol fizikailag el vannak kuldénitve. Azonban a VOLVO IT
atvett tarolasi filozéfia a szétzuzastol fligg. Ez azt jelenti, hogy
minden informacié kilénb6z6 adathordozok kozétt van
megosztva, vagyis ha egy fizikai adathordozét feltérnének, az
informacié akkor sem lenne kinyerhetd.



Volvo Trucks adatkezelési megallapodas — (EU/EGT)

A kliensadatok tarolasa CIFS-en keresztil torténik, belsé
Ugyfelek esetén hozzaférés-vezérlési szabalygyljteményt
hasznalva AD-ben, kiilsé ugyfelek esetén pedig dedikalt logikai
tarolérendszereink vannak. Az exportalasi jogokat NFS
tarolérendszer tarolja.

A kiszolgaldlemezek helyes hozzaférésének biztositasahoz a
kiszolgalok/adatbazisok FCP-n keresztil LUN-biztonsagot
hasznalnak a tarolérendszerben és Zoningot a SAN-halézaton.

Kérjiik ne feledje: Tovabbi informacidért és kérdésekkel
irasban kell a VOLVO vallalathoz fordulnia.
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