V O L vV O

A Volvo Group a vilag egyik vezetd gyartéja a teherautdk, az autdbuszok, az épitbipari gépek, valamint
a hajézasi és ipari alkalmazasu meghajté rendszerek tertletén. Magyarorszagon képviselt markai a
Volvo és Renault Trucks teherauték.

A Volvo Hungaria Kft. munkatarsat keres
Szervizszolgaltatas Ertékesito

munkakorbe

Amit kinalunk:

o Versenyképes juttatasi csomag
piacképes alapbér és jutalék
céges auté
mobiltelefon, laptop
cafeteria csomag
magan egészség biztositas
gyermek sziiletési tamogatas
o toborzasi bonusz

e Stabil, hosszutavu munkalehetéség
e Rugalmas munkaidd, 6nallé munkavégzés
o Nemzetkdzi vallalati hattér
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Foébb feladatok:

¢ Renault és Volvo nagy tehergépjarmivek szerviz szolgaltatasainak (javitas, karbantartas)
megismertetése az lgyfelekkel

e Rendszeres lgyféllatogatas a latogatasi terv alapjan

e Az lgyfelek igényeinek alapjan teljes kori szolgaltatasi csomag, ajanlatok készitése,
értékesitése

e Beszamoldk készitése a felelés vezetd felé

e Helyi akciok, kampanyok megtervezése, el6készitése, lebonyolitasa

e A szervizszolgaltatasok piacanak és a versenytarsak tevékenységének folyamatos
figyelemmel kisérése

e Panaszkezelés

e Aktiv egyuttmikddés a szerviz, az alkatrész értékesités és a miszaki terlletekkel

Az allashoz tartozo elvarasok:

e  Minimum koézépfoku végzettség

e Legalabb 3 éves autéipari szervizszolgaltatas, alkatrész értékesitésben szerzett tapasztalat

e Szerviz és alkatrészellatasi tevékenység alapos ismerete

o Ertékesitési, iigyfélorientalt szemlélet

e Analitikus gondolkodasmadd, képesség az adatok elemzésére és értelmezésére (pl.
szervizstatisztikak, ugyfél-visszajelzések)

e Kivalé kommunikacios és kapcsolatteremté képesség

e Jo problémamegoldd, és konfliktuskezelési képesség

e Onallésag

e Felhasznaléi szintli szamitogépes ismeret, MS Office (Word, Excel, PowerPoint) és CRM
rendszerek (pl. Salesforce) felhasznaldi szintli ismerete.

o B kategdrias jogositvany

Elény:
o Miszaki végzettség
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¢ Angol nyelvtudas

Munkavégzés helye: DNY-Magyarorszag

Varjuk jelentkezését fényképes szakmai Onéletrajzzal, bérigény megjelolésével a
jelentkezes@volvo.com e-mail cimre.



