ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

11. A Volvo Hungaria Kft. (1172 Budapest, Cinkotai ut 34., a tovabbiakban: szerviz) és a
megrendeld (a tovabbiakban: Ggyfél, szerviz és igyfél tovabbiakban egyittes emlitésik esetén: felek)
a szervizelési/karbantartasi/felllvizsgalati munkakra (tovabbiakban egyuttesen: szervizelési munka(k),
munka(k)) vonatkozéan egymassal eseti szerz6dést kdtnek (tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dés),
melynek tartalma tekintetében a szerviz altal kiallitott munkalap és a jelen altalanos szerz6dési feltételek
(tovabbiakban: ASZF) — mely ASZF egyben megfelel a szerviz vallalasi szabalyzatanak, illetve az erre
vonatkozo belsd utasitasnak - rendelkezései az iranyadok.

1.2. A felek munkalap tartalmatol elétéré barmely megallapodasa csak irasban és mindkét fél altali
alairas esetén érvényes. irasbeli megallapodasnak szamit a felek kdzott levélben, vagy telefax, illetve
elektronikus levelezés korében tortént nyilatkozattétel, ha azt a masik fél kifejezetten elfogadta, vagy ha
nyilatkozattételre irasban megjeldlt idén belll a masik fél nem nyilatkozott. Az irasbeli nyilatkozatokat a
masik fél munkalapon megjel6lt cimére, telefax szamara, vagy elektronikus levélcimére kell elkildeni.
1.3. Az ugyfél jognyilatkozataiért a gépjarmi mindenkori tulajdonosat egyetemleges kotelezettség
terheli.

1.4. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésével, valamint a szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban a szerviz az Ugyfelek k6zott nem tesz kulonbséget, partatlanul és diszkriminaciotol
mentesen jar el.

2. A MUNKA MEGRENDELESE

21. A szervizszolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél megrendelése alapjan jon létre. Az ugyfél
megrendelését a szerviz altal elkészitett és kitdltott munkalap alairasaval adja le a szerviznek. A
munkalapot mindkét fél alairja. A munkalapon az Ugyfél alairasaval kijelenti, hogy a munkalapon
megjelolt gépjarmivel kapcsolatos javitasi munkalatok megrendelésére (1) a gépjarmi feletti
tulajdonjoga, (2) vagy a gépjarmi tulajdonosaval kotott megallapodas (3) illetve a gépjarmi
tulajdonosanak eseti hozzajarulasa alapjan jogosult. Az lGgyfél tudomasul veszi, hogy a szervizzel
szemben a fenti nyilatkozat valétlansagabdl eredd minden karért felelés. Az tgyfél a munkalap
alairasaval elismeri tovabba, hogy a szolgaltatasi szerz6dés keretében elvégzendd javitdsi munkakat
megrendelte, az ASZF-et megismerte, és azok rendelkezéseit magara nézve kételezéen elfogadja.

A munka felvétele a szerviz részérél nem jelent jognyilatkozatot vagy a hibak fennalltanak elismerését,
nem jelenti annak elismerését, hogy a gépjarmi javitasa jotallas korében torténik, és nem bizonyitja a
gépjarmiinek az ugyfél altal a munkalap felvételekor hibajelenségként (tovabbiakban: hibajelenség)
feltUntetett tulajdonsagait, vagy a gépjarmi hibas voltat. A szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran a
szerviz a munkalapon jelzett hibajelenség kivizsgalasara és a hiba fennallasa esetén a hiba elharitasara
koteles. A hibajelenség vizsgalata nem jelenti a gépjarmu teljes atvizsgalasat. A szerviz nem felel6s a
teljes atvizsgalas elmaradasabdl fakado kdvetkezményekért, kdltségekeért, vagy karokert.

2.2. A munkalap kidllitdsat megel6z6en a szerviz az Ugyfél irasbeli kérésére, a gépjarmu vizsgalatat
kdvetben, a szolgaltatdsi szerz6dés keretében elvégzendd szervizelési munka és a beépitendd
alkatrészek varhato dijarol elézetes irasbeli ajanlatot ad, amelyben feltlinteti az elvégzendé munkakat,
a kijavitandd/kicserélendd alkatrészeket és ezek ellenértékét valamint a vallalasi hataridét (arajanlat).
Az Arajanlat elkészitéséért a szerviz az Arajanlatban szereplé bruttd dsszeg 2%-at kitevd mértékd
szamlat allithat ki. A szerviz akkor kételes az Arajanlatban szerepld feltételekkel teljesiteni a
szolgaltatasi szerz6dést, amennyiben az tigyfél a gépjarmiivet az Arajanlat kiallitasatél szamitott 10 (tiz)
munkanapon beliil a szerviz részére javitasra atadja. Amennyiben az Arajanlat kiallitasa és a gépjarm
javitasra atadasa kozott a gépjarmi allapotaban olyan valtozas kovetkezett be, amely a szolgaltatasi
szerz6dés elvégzését, vagy a munka dijazasat lényegesen befolyasolja, a szerviz nem koteles a
szolgaltatasi szerz6désnek az Arajanlatban szereplé feltételek szerinti teljesitésére. Ebben az esetben
az Ugyfél irasbeli kérelme alapjan Uj Arajanlat készitheté.

23. A szerviz a munkalapon rogzitett munka elvégzését megtagadhatja, ha (a) a munka nem Volvo
gyartmanyd gépjarmivek esetén markaspecifikus szerszamozottsagot, vagy technolégiai
megoldasokat igényel (b) az Ugyfél altal szolgaltatott alkatrész(ek) nem felelnek meg a minGségi
eléirasoknak, vagy a Volvo Hungaria Kft. altal megkovetelt feltételeknek, illetve az Ugyfél &ltal
szolgaltatott alkatrész beépitése esetén a gépjarmi nem felelne meg a forgalomban vald részvétel
kovetelményeinek, (c) az ugyfél az altala a szervizt6él korabban megrendelt szolgaltatas lejart
ellenértékét nem fizette meg, vagy kereskedelmi hitelkeretét a rogzitett munka elvégzésével tullépné,
(d) az tgyfél olyan munkat kér, amely a gépjarmu olyan &talakitasat jelentené, amely alapjan a gépjarmi
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vagy annak barmely alkatrésze/ tartozéka tekintetében az ligyfél jotallasi jogait elveszitené, (e) a munka
elvégzése jogszabalyba Utkozne. A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megtagadasanak indokat a
szerviz a munkalapon rogziti, mely munkalaprol az Ggyfél részére egy példanyt atad.

2.4. Az ugyfél koteles jelezni, amennyiben kulféldi mentést vagy biztositasi Ugyintézést is megrendel.
Ezt a szerviz csak akkor vallalja, ha a javitds vagy a kilféldi mentés varhaté koltségére az ugyfeél
biztositékot ad.

3. JEGYZOKONYV

Jotallasi és/vagy szavatossagi (tovabbiakban: garancialis) igény (egyuttesen: panasz) bejelentése
esetén, a szerviz az ugyfél kifogasardl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben régziti a gépjarmi
tulajdonosanak nevét, cimét, a gépjarmi megjeldlését, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat,
az Ugyfél altal érvényesiteni kivant igényt és a kifogas rendezésének maodjat. A jegyz6kdnyv masolatat
az Ugyfélnek at kell adni. A szerviz a panaszokat el6itéletek nélkul kezeli. A jegyz6konyv felvétele nem
mindsdl a hiba garancialis jellege elismerésének.

4. A GEPJARMU TAROLASA, MOZGATASA ES ORZESE

41. A szerviz kizardlag a gépjarmi épségéért és a gépjarmiben elhelyezett, a gépjarmi tartozékat
képez8, a KRESZ elbirasaban kotelez6 tartozékokként szerepeltetett értéktargyakért vallal felel6sséget,
egyéb, az ugyfél altal esetlegesen a gépjarmiben elhelyezett targyakért a szerviz nem tartozik
felelésséggel.

4.2, A szerviz a 4.1 pontban nem szerepeltetett targyak gépjarmiben torténd atvételére nem koteles,
igy azoknak gépjarmibdl vald kivétele és elhelyezése - a szerviz atvételtdl valo elzarkézasa esetén -
az ugyfel kotelezettsége. Amennyiben az Ugyfél megtagadja a tartozéknak nem mindsilé targyak
elvitelét, a szerviz a targyak tekintetében semmilyen felel6sséget nem vallal.

4.3. A szerviz az altala atvett gépjarmivet akkor is tarolni koteles, ha az tgyfél a gépjarmiért a
készre jelentést kdvetéen nem jelentkezik.

4.4. 3 (harom) munkanapot meghaladd atvételi késedelem esetén, a szerviz jogosult épjarmi
tarolasaért napi 2500 (Kétezer-6tszaz) Ft + AFA tarolasi dijat az tigyfélnek felszamolni. A szerviz a
gépjarmi ugyfél részére torténd kiadasat a tarolasi dij megdfizetéséig megtagadhatja.

5. AMUNKA ELVEGZESE

5.1. A szerviz kdteles a munkalapon megrendelt munka(ka)t a nemzetkdzileg elfogadott szabvanyok
szerinti min6ségben, legjobb tudasa szerint elvégezni, és a gépjarmivet az tgyfélnek a vallalasi idén
belll, el6zetes értesités, illetve fix hataridé - munkalapon tértént megjeldlése esetén a munkalapon
meghatérozott napon - atadni. A késedelemhez fliz6d6 szankciok még fix hatarid6 esetén sem
alkalmazhatdak abban az esetben, ha a szolgaltatdsi szerz6dés teljesitését vis maior akadalyozza,
melynek ideje alatt a hatarid6k futdsa felfuggesztédig. Vis maiornak mindsul a terlleten zajlé haboru,
fegyveres felkelés, terrorcselekmény, sztrajk, tintetés, blokad, bojkott, a teljesitést lehetetlenné tevd
természeti esemény, , vagy azon esemény ha a szlkséges alkatrész Magyarorszagon nincsen
forgalomban, vagy a szerviz altal a munkalapon vallalt hatarid6ben nem szerezhetd be.

5.2. A szervizmunkardl kiallitott szamla tanusitja (1) a szamlan feltiintetett munkakra vonatkozoéan a
munka elvégzésének az 5.9. pont szerinti min6ségben valé megtorténtét (2) a szamlan szerepl6
munkak, felhasznalt anyagok és alkatrészek megfelelnek a jogszabalyokban és szabvanyokban elGirtak
feltételeknek.

5.3. A szerviz az altala nyujtott javitasi szolgaltatasokért a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel
O0sszhangban jétallast vallal.

5.4. A 2.1. ponttdl eltéréen a felek jogosultak ugy megallapodni, hogy a szerviz a szolgaltatasi
szerzédés teljesitését csak a felek altal a munkalapon irasban rogzitett feltétel (pl. Arajanlat tgyfél altal
torténé elfogadasa) bekovetkezése esetén végzi el. A szerviz a vallalasi hataridét a feltétel
bekdvetkezésére tekintettel allapitja meg.

5.5. Amennyiben a szerviz a munka elvégzése soran azt tapasztalja, hogy olyan, a munkalapon
nem szerepeltetett tobbletmunkak elvégzése valik sziikségessé, amely a munkalap felvételekor az
ugyfél illetve a szerviz altal még nem volt ismert, az tgyfelet —a tébbletmunkékat a munkalapon régzit6
feliegyzés felvétele mellett haladéktalanul értesiti. Az tgyfél kifejezetten elismeri, hogy tudomassal bir
arrol, hogy a szerviz bizonyos, a jarmi Uzemképességéhez és kozlekedésbiztonsagi jellemzbihez
kapcsolodoan  jogszabalyokban és  szakmai szabalyokban  meghatérozott javitasokat
(forgalombiztonsagi javitasok) koételes elvégezni, mely javitdsok elvégzéséhez az Ugyfél kulon
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hozzajarulasara nincs szikség. Amennyiben az lGgyfél mindezek ellenére a szerviz részére megtiltja a
forgalombiztonsagi javitasok elvégzését, abban az esetben a szerviz a jarmivet kizarélag abban az
esetben adhatja ki az tgyfél részére, amennyiben az lgyfél felelésséget és kotelezettséget vallal az
adott meghibasodashoz kapcsoléddan meghatarozott eljarasrend betartasaért, mely vallalas hianyaban
a szerviz a jarmU kiadasat — a tarolasra vonatkoz6 szabalyok érvényesitésével - koteles megtagadni.
5.6. A gépjarmiibdl kiszerelt alkatrészek/tartozékok a kiszereléssel a szerviz tulajdonaba keriinek,
kivéve, ha azokat a munkalapon az ugyfél kifejezetten maganak igényelte. llyen kivétel nem vonatkozhat
a jotallasi, a VOLVO szervizszerz6déses és a gyari cseredarabos (felujitott alkatrészek) javitasra.
Ebben az esetben az Ggyfél a kiszerelt alkatrészek megfelel6 becsomagolasardl és elszéllitasarol sajat
felel6sségére és koltségére koteles gondoskodni. Az ugyfél a kiszerelt alkatrészeket/tartozékokat a
gépjarmi atvételével egyidejlleg abban az esetben jogosult megtekinteni, amennyiben erre iranyulo
igényét a munkalapon, annak kiallitadsakor jelezte.

5.7. A szerviz a munka megkezdése utan elézetes értesités és kartalanitasi kotelezettség nélkul
jogosult elallni a szerz6déstél a kdvetkezé esetekben: (a) a szervizmunka 2.4. pont szerinti megtagadasi
ok a szervizszolgéaltatas megkezdése utan jut a szerviz tudomasara, vagy valik felismerhetévé, (b) az
ugyfél a szolgaltatasi szerz6dést sulyosan megszegi, vagy egyébként olyan magatartast tanusit, amely
alapjan a szervizmunka elvégzése a szerviztél tdbbé nem varhato el, (c) olyan pétmunka / pétmunkak
elvégzése valik szikségessé, amely(ek) elére nem volt(ak) lathatd(ak), és amely(ek) elmaradasa a
szervizszolgaltatas megfelel6ségét befolyasolja(k), és ezen munkak elvégzését az ugyfél nem kéri,
ezek elvégzéséhez nem jarul hozza illetve a munkak ellenértékének kiegyenlitését az ugyfél nem
vallalja. A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megtagadasanak indokat a szerviz a munkalapon
rogziti, mely munkalaprodl az tigyfél részére egy példanyt atad.

5.8. A szerviz eldllasa esetén a szerviz altal az elallasig elvégzett munkak ellenértékét, illetve az
alkatrészek értékét az ugyfél koteles kiegyenliteni. A szamla kiegyenlitéséig a szerviz a gépjarmi tgyfél
részére torténd kiadasat megtagadhatja.

5.9. A szerviz a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran kizardlag a nemzetk6zi szabvanyokban
szerepl6 Uj adalékanyagokat és Uj alkatrészeket hasznalja fel. A szerviz az ugyfél altal a szerviz
szédmara rendelkezésre bocsatott alkatrészek/adalékanyagok beépitését megtagadhatja.

5.10. A javitasra atvett jarmi hibafeltarasahoz és végellenérzéséhez futoproba valhat sziikségesse,
melyet a szerviz a munkalapon feltlintet.

5.11. A szerviz a gépjarmdi kijavitasa soran alvallalkozo6 igénybevételére jogosult.

6. A GEPJARMU KIADASA

6.1. A szerviz az atvizsgalt/kijavitott gépjarmi - a készre jelentés eredményeként a gépjarmi
atvétele végett megjelené ugyfél részére — torténé kiadasat a kiadas pontos datumanak (év, hénap,
nap, perc), valamint a gépjarmi kilométeréra allasanak feltlintetésével a munkalapon rogziti. A
munkalapnak a felek altal alairt egy példanyat a szerviz az tgyfél részére atadja. A munkalapon az
ugyfél esetleges megjegyzeései (pl. jogfenntartas) rogzitésre kertlnek. Amennyiben a munkalap nem
tartalmazza az Ugyfél esetleges megjegyzéseit, a felek ugy tekintik, hogy az ugyfél a szolgaltatasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan nem tett megjegyzéseket, jogfenntartassal nem éit.

6.2. Amennyiben a gépjarmi kiaddsara a 2.4, 5.7. pontban meghatarozott megtagadasi okok miatt,
vagy egyébként azért kerul sor, mert az tgyfél a nem megfelel6 allapotu, illetve a forgalomban valé
részvételre alkalmatlan gépjarmi valamely szervizelési munkajanak elvégzéséhez nem jarult hozza, a
szerviz koteles beszerezni az Ugyfél alairasat arra vonatkozdan, hogy a gépjarmiivet sajat felelésségére
veszi at és azzal sajat felel6sségére hagyja el a szerviz terlletét. A szerviz az ugyfél alairasaig a
gépjarmi ugyfél részére torténd kiadasat megtagadija.

7. SZERVIZDiJ, PENZUGYI TELJESITES

71. A szerviz a munkalapon feltlintetett szervizmunkak elkésziltérél az tgyfelet az tugyfél altal a
munkalapon megadott mdédozat és elérhetéségek szerint faxon, email, vagy telefonon értesiti (a
tovabbiakban: ,készre jelentés”). A felek a gépjarmi atvételi jegyz6kdnyvben a gépjarmdi fix hataridére
val6 atadasaban is megallapodhatnak, mely esetben készre jelentésre nincs sziikség. A készre jelentést
a szerviz a munkalapra felvezeti.

7.2. Amennyiben a munkalapon feltintetett hataridén bellil a munka elvégzése nem lehetséges,
ennek tényérdl az Ugyfelet a szerviz a hatarid6 eltelte el6tt, megfelelé indokolassal, az Gj vallalasi
hataridé megjelolésével a készre jelentés médjaként meghatarozott modon értesiti.

7.3. A készre jelentést kdvetden a gépjarml Ugyfél részére ataddsaval egyidejlileg a szerviz a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint szamlat allit ki.
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7.4. A szerviz a jotallas keretében végzett javitas esetén koteles a jotallasi jegyen feltiintetni a
jotallas lejartanak — a kijavitas, kicserélés miatt meghosszabbodott - Gj hataridejét. Amennyiben a
jotallasi jegy szerviz részére torténd atadasara az ugyfél mulasztasabdl fakadéan nem keril sor, a
szerviz az ugyfél mulasztasat a gépjarmi kiadasaval egyidejlileg az tgyfél altal alairt szamlan régziti.
7.5. Amennyiben az Ugyfél még a munkavégzés megkezdése el6tt, de mar a gépjarmi betarolasat
vagy a munkalap kitoltését kovetden elall a szerzédéstdl, koteles az Arajanlatban megjeldlt bruttd
dsszeg 10%-at, de legalabb bruttd 3 000 (Haromezer) Ft, legfeljebb 50 000 (Otvenezer) Ft dsszeget
adminisztracios dij jogcimeén a szerviznek megfizetni. Az adminisztracios dij medfizetéséig a szerviz a
gépjarmdivet visszatarthatja.

7.6. Az Ugyfél legkésébb a gépjarmil 6. pont szerinti kiadasakor, szamla ellenében a szolgaltatasi
szerz8dés teljesitésének teljes ellenértékét kdteles medfizetni a szerviz részére, kivételt képeznek azon
ugyfelek, akik szamara a Volvo Hungaria Kft atutaldsos szamlakiegyenlitést engedélyezett, és akik az
atutalasos szamlakiegyenlitésre a felek altal meghatarozott szabalyok szerint kdtelesek eljarni A szamla
maradeéktalan kiegyenlitéséig a szerviz a gépjarmivet az Ugyfélnek nem kételes kiadni, az a szerviz
felelés 6rzésében marad. A szerviz ebben az esetben is jogosult az Ugyféllel szemben a gépjarmi
tarolasaért a 4.5. pontjaban megjeldlt tarolasi dijat, illetve ettél fiiggetlendl a fizetési késedelem minden
napjara a meghatarozott meértékl évi 15%-os késedelmi kamatot felszamitani. Az tgyfél beszamitasra
nem jogosult.

7.7. Az (gyfél tudomasul veszi, hogy a szamla hataridében valo kifizetését nem tagadhatja meg arra
valé hivatkozassal, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megfelel6 teljesitését vitatja, vagy a szerviz
szolgaltatasaval kapcsolatos kifogast terjeszt el6. Az igyfél a szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos
esetleges kifogasait a hatalyos jogszabalyokban meghatarozottak szerint érvényesitheti azzal, hogy a
vitarendezés soran a felek az altaluk k6zdsen kijelolt szakérté dontésének jogosultak alavetni magukat.
7.8. A szerviz jogosult a szamlakon feltlintetett esedékességi hataridék idépontjatdl évi 15%-os
késedelmi kamatot valamint a behajtas igazolt koltségeit is kdvetelni. A szamla kidllitasatol a szerviz
jogosult a szamlakat engedményezni és jogosult kovetelés behajtasara kiilsé személyt igénybe venni,
és annak az ugyfél adatait atadni.

7.9 Az ugyfél tudomasul veszi, hogy garancialis és/vagy szerz6déses munkavégzés soran keletkezd
igények utolagos elbiralas vagy ellen6rzés soran visszautasitott részei az Ugyfél részérél pénzigyi
teljesitést igényel.

8. JOTALLAS

8.1. Az Ugyfél a szabalyszerlien kiallitott jotallasi jegy vagy a gépjarmi adasvételi szerz6dés
kapcsan kiallitott szamla felmutatdsaval ingyenes jotallasi szervizszolgaltatas igénybe vételére jogosult
a jotallasi idén belll és a jotéllasi szabalyoknak megfeleléen, kivéve a 8.5. pontban meghatarozott
eseteket.

8.2 A szolgéltatasi szerz6dés jétallasi jellegének tényét a munkalapon régziteni kell.

8.3. A munkalap felvétele nem jelenti a hiba jotallasi jellegének elismerését.

8.4. A szerviz a j6téllasi iddn belll sem koteles a jotéllasra vonatkozé szabalyok alapjan elvégezni
azt a szerviz szolgéltatast, illetve nem koteles az ugyfélnek megtériteni azt a kart, amely olyan okbdl
keletkezett, vagy valt szlikségessé, amely az Ugyfél felrbhatdé magatartdsanak eredménye. llyenek
kiléndsen, de nem kizarolagosan: a.) rendeltetésellenes hasznalat, b) rendeltetésellenes tarolas, c)
eléirt, megfeleld karbantartas hianya, d) nem megfeleld Gzemanyag, vagy kenéanyag hasznalata, e) a
kotelezd km vagy id6kozonkeénti ellendrzési kotelezettség elmulasztasa f) jogosulatlan beavatkozas,
vagy javitas - ideértve a Volvo Szervizhdlozatan kivil végzett javitasokat is.

8.5. A szerviz nem koteles megtériteni az tgyfél karat, ha az mashonnan megtérdlt.

9. ALKATRESZEKRE VONATKOZO SZABALYOK

9.1 A szerviz akar a szolgaltatasi szerz6dés keretében, akar azon kivul — pl. a gyartéi cégcsoport
altal mikodtetett internetes aruhaz (un. webshop) keretében — értékesit alkatrészeket az lgyfelek
szamara. Az tugyfelek nem mindsulnek a Ptk. 8.1 § (1) bek. 3. pontja szerinti fogyasztonak (fogyaszto:
a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy).

9.2 A szerviz az Ugyfél igényétdl figgbéen akar gyari, akar nem gyari (Un. utangyartott) alkatrészeket
is értékesithet.

9.3 Gyari alkatrészek esetén a szerviz kizardlag a jogszabalyi kotelezé jotallast vallalja, azzal, hogy
a szerviz az alkatrész hibajabdl eredd, akar kozvetlen, akar kdzvetett vagy kovetkezményes karokeért,
elmaradt haszonért fennall6 felelésségét kizarja. A jotallas kdrében az Ggyfél a jogszabalyon alapuld
egyéb igényeket érvényesitheti.
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9.4 Az utangyartott alkatrészek esetén a szerviz kilon jotallast (garanciat) nem vallal, ezekre az
alkatrészekre az utangyartott alkatrész szallitoja altal vallalt jétallas (garancia) alkalmazando.
Amennyiben az Ugyfél nem jogosult az utangyartott alkatrész szallitoja altal vallalt jétallast (garanciat)
kdzvetlendl a szallitéval szemben érvényesiteni, akkor a szerviz segitséget nyujt a jétallds (garancia)
gyakorlasaban az Ugyfél szamara, de az Ugyfél felé kizardlag annak a jotallasi (garancia) igénynek a
teljesitését vallalja, amelyet a szerviz az utangyartott alkatrész szallitéjaval szembeni igényérvényesités
soran kap vagy megszerez.
9.5 A gyari alkatrészek esetén az Ugyfél a megrendeléstdl szamitott 10 naptari napon beliil jogosult
a megrendelésétdl elallni, és kérni az ellenérték jovairasat/visszafizetését, kivéve a kdvetkezd
eseteket/alkatrészeket:

o Megbontott alkatrészcsomagok (csomagalkatrészek)
Programozhat6 alkatrészek
Teherautokrol leszerelt és/vagy hasznalt alkatrészek
Utangyartott alkatrészek vagy nem a Volvo Group-tél vasarolt alkatrészek
Specialis szervizeszk6zok
Elektronikus vezérl6egységek
Vezérlé modulok és vezérld egységek
Légzsakok
Cseredarab alkatrészek
Az alkatrész nem raktarkészlet
Karosszériaelemek
Szamozatlan alkatrészek
Az alkatrész veszélyes vagy gyulékony anyagként van kddolva
Az alkatrész felbontott készlet (csapagykészlet, csapszeg-készlet, tomitéskészlet)
Az alkatrész nincs eladhato allapotban (sértlés, rozsda, karcolasok, horpadasok vagy egyéb
hatasok, amelyek befolyasoljak az illeszkedést, format vagy funkciét)

e Az alkatrész nem eredeti csomagolasban vagy olyan csomagolasban van, amely nem védte

meg az alkatrészt a sérilésektdl (pl.: hivelydugd készlet védécsomagolas)

9.6 A fenti 9.5 pont szerinti elallas esetén a jovairas/visszafizetés feltétele, hogy a gyari alkatrész
az elallaskor a szerviz birtokaban legyen vagy a szerviz birtokaba visszakertiljon (amennyiben az Ugyfél
mar elszallitotta).
9.7 Amennyiben az Ugyfél az altala megrendelt alkatrészt (akar gyari, akar utangyartott), a
megrendelést kdvetd 10 naptari napon belll nem veszi at vagy az elszallitas irant nem intézkedik, a
szerviz jogosult a megrendelés teljesitésétdl elalini, és ebben az esetben az alkatrészt a szallité részére
automatikusan visszakiildeni. Szerviz jogszeri elallasa esetén a szerviznek az Ugyfél felé semminem
kartéritési felel6sséggel nem tartozik, az esetleges kbzvetlen, kozvetett vagy kdvetkezményes karokért
és elmaradt haszonért a felel6sségét teljes egészében kizarja.
9.8 Az alkatrész értékesités korében a szerviz egyedi feltételeket allapithat meg.

10. EGYEBEK

10.1. A szerviz csak kiilon, az ugyféllel kotott eseti, irasos megallapodas értelmében vallal CASCO
és egyéb biztositasi Ugyintézést. A biztositasi Ugyintézésért a szerviz az Ugyféllel kotott eseti
megallapodas szerinti kulon dijat jogosult felszamitani. A szerviz altal a Szolgaltatasi szerzédés alapjan
végzett tevékenység lgyfeél altal torténé megfizetése nem tehetd fliggéveé az tgyfél esetlegesen fennallé
biztositasi szerz6dése keretében a biztosité esetleges késébbi helytallasatol.

10.2. A szerviz a jelen ASZF-ben megjeldlt jegyzékoényvek, dokumentumok felvétele soran a
személyes adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az Ggyfél a munkalap alairasaval
a részére adott megfeleld tajékoztatas alapjan kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy adatait a szerviz —
beleértve a gépjarml adatait is — sajat nyilvantartasaban adatkezel6ként felhasznalja, illetve
azonositasra alkalmatlanna tett formaban, kutatas, statisztika, reklam céljabol harmadik személynek
atadja. Az ugyfél személyes adatainak helyesbitését illetve térlését a Volvo Hungaria Kft székhelyén
kérheti irasban.

10.3. Az ugyfél a gépjarmil javitdsahoz szikséges mértékben a szerviz tudomasara hozza a
gépjarmi esetleges felépitmény utasitasat, ami tartalmazza a felépitményre vonatkozo eléirasokat (pl.
tzoltokocsi, Malév Catering kocsi, stb.).

10.4. Abban az esetben, ha a gépjarmi nem a munkalapot alair6é tgyfél tulajdonaban van, az tgyfél
a munkalap alairasaval kijelenti és felel6sséget vallal azért, hogy a tulajdonos a javitashoz hozzajarult.
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Az Ugyfél Szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos eljarasabdl fakadoé teljes felelésség az Ugyfelet,
valamint egyetemleges kotelezettség alapjan a gépjarmi mindenkori tulajdonosat terheli.

10.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiiléndsen
a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadodak.
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